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Bu sertifika ile yukanda adı geÇeıı hıruluşun Müşteri Memnuniyeti Y&ıetim Sistemi gerekliliklerini karşıladığı tasdik olunur.
This is to certi$ that the above meııtioned company meets tte requiıement of Customer §atisfactioıı lüanagement System.

SertifikaNo / Certification Number

nİKayt Tarihi / Date of Initial Reg.

Basım Tarüi / Date of Certificate

GeçerIilik Tarihi / Date of Expiry

Revizyon / Revision

Bu sertifika kııruluŞm belÇlendime şıtlarma uyması ve yıIdaa az l kez yıpılıcak olm gözetin den*inlerinin
başoılı ççmesi haliıde üç ylhk sertifikasyon poiyodu bit§ aıihine kadar gçerüdir.

This certifcate is ralid until the end.ofüe tbre+,year oertification period ifthe organizatioı coırıplies with üe certification
requiremenb md üe surveillance audits to be caıried out at least once a year are compıeted sucoe*stııy.
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